
POLITYKA PRYWATNOŚCI 
 

Ta Polityka Prywatności stanowi dokument powiązany z regulaminami Platformy Playmore dostępnymi pod adresem 

[https://player.playmore.pl] oraz w naszej Aplikacji w zakładce „Regulaminy” (Regulaminy”). O ile niniejsza Polityka nie 

stanowi inaczej, definicje pojęć użytych w Polityce Prywatności zostały zamieszczone w Regulaminach. 

 

Polityka ma charakter informacyjny i jest spełnieniem obowiązków informacyjnych nałożonych na administratora 

danych przez RODO tj. Rozporządzenie 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w 

związku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich danych oraz uchylenia 

dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie danych). 

 

1.​ ADMINISTRATOR DANYCH OSOBOWYCH 

1.1​ Administratorem danych osobowych następujących kategorii osób: Użytkowników, Partnerów, ich 

przedstawicieli oraz współpracowników, jak również pozostałych osób odwiedzających Platformę, 

używających aplikacji Playmore, osób wchodzących w interakcje z naszymi profilami na kanałach social 

media lub po prostu kontaktujących się z nami (zwanymi dalej „Użytkownikiem”, „Ty”, „Twój”, „Ciebie”) jest 

Reservise sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie (02-013), ul. Lindleya 16/301, wpisana do rejestru 

przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego pod numerem KRS: 0000522272 NIP: 7010445948, 

REGON: 14742294500000, o kapitale zakładowym w wysokości 10.000 złotych (dalej „Reservise”, „my”, 

„nas”, „nasz”). 

1.2​ Możesz skontaktować się z nami jako administratorem Twoich danych osobowych na ww. adres 

korespondencyjny, za pośrednictwem odpowiednich funkcjonalności Serwisu (w tym Aplikacji) lub na adres 

e-mail: kontakt@reservise.pl. 

 

2.​ SPOSÓB PRZETWARZANIA DANYCH 

2.1.​ Dokładny zakres, cele oraz podstawy prawne przetwarzania Twoich danych osobowych przedstawione są 

w tabeli poniżej. 

 

Cel przetwarzania: Zakres danych: Podstawa prawna 
przetwarzania: 

Okres przetwarzania 
danych: 

zapewnienie dostępu do 

Platformy 

adres IP 

 

dodatkowo pliki cookies 

niezbędne do 

prawidłowego wyświetlania 

Platformy 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO – 

przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania 

Umowy lub do podjęcia 

działań na żądanie osoby, 

której dane dotyczą, przed 

zawarciem Umowy 

 

do upływu terminu 

przedawnienia roszczeń 

związanych z dostępem do 

Platformy oraz działaniami 

Użytkownika w ramach 

Platformy liczonego od 

momentu ostatniego 

pobytu Użytkownika na 

Platformie 

 

zapewnienie dostępu do 

Aplikacji 

identyfikator Android / iOS art. 6 ust. 1 lit. b RODO – 

przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania 

do upływu terminu 

przedawnienia roszczeń 

związanych z dostępem do 



Umowy lub do podjęcia 

działań na żądanie osoby, 

której dane dotyczą, przed 

zawarciem Umowy 

 

Aplikacji oraz działaniami 

Użytkownika w ramach 

Aplikacji liczonego od 

momentu ostatniego 

skorzystania z Aplikacji 

przez Użytkownika 

 

umożliwienie założenia 

Konta w ramach Platformy 

(Aplikacji) 

 art. 6 ust. 1 lit. b RODO – 

przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania 

Umowy lub do podjęcia 

działań na żądanie osoby, 

której dane dotyczą, przed 

zawarciem Umowy 

 

 

Kontakt z Użytkownikami, 

odpowiedzi na zapytania 

imię, adres e-mail, inne 

dane dobrowolnie podane 

przez daną osobę w 

ramach kontaktu z nami 

lub podane w ramach 

Konta 

 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO – 

uzasadniony interes 

administratora polegający 

na obsłudze zapytań oraz 

korespondencji kierowanej 

bezpośrednio przez osoby, 

których dane dotyczą 

do czasu zakończenia 

korespondencji lub 

wyrażenia sprzeciwu przez 

Użytkownika 

umożliwienie dokonania 

Rezerwacji i ich 

potwierdzanie  

 

imię, nazwisko, login/nick, 

adres e-mail, numer 

telefonu, inne dane 

osobowe dobrowolnie 

wprowadzone w 

formularzach związanych z 

Rezerwacją, data 

urodzenia, kod pocztowy 

 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - 

przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania 

Umowy lub do podjęcia 

działań na żądanie osoby, 

której dane dotyczą, przed 

zawarciem Umowy 

do czasu upływu terminu 

przedawnienia roszczeń 

związanych z dokonaną 

Rezerwacją 

umożliwienie korzystania z 

funkcjonalności Platformy 

oraz Aplikacji (dostępnych 

dla zalogowanych 

Użytkowników) 

imię, nazwisko, login/nick, 

dane uzyskane przy 

integracji z platformą 

Facebook (w 

szczególności zdjęcie 

profilowe i data urodzenia), 

inne dane osobowe 

dobrowolnie wprowadzone 

w ramach funkcjonalności 

Platformy lub Aplikacji 

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - 

przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania 

Umowy lub do podjęcia 

działań na żądanie osoby, 

której dane dotyczą, przed 

zawarciem Umowy 

 

W zakresie danych 

pozyskiwanych z platformy 

Facebook – art. 6 ust. 1 lit. 

a RODO – zgoda osoby, 

której dane dotyczą 

do czasu upływu terminu 

przedawnienia roszczeń 

związanych z 

wykorzystywaniem 

funkcjonalności Platformy i 

Aplikacji. 

 

W zakresie w jakim 

podstawą prawną 

przetwarzania danych 

osobowych jest zgoda: i) 

do czasu usunięcia Konta; 

lub ii) do czasu wycofania 



 zgody; lub) iii) do czasu 

utraty przydatności danych 

pozyskanych na podstawie 

zgody 

przesyłanie informacji dot. 

wolnych terminów, 

matchmakingu 

imię, adres e-mail art. 6 ust. 1 lit. f RODO – 

uzasadniony interes 

administratora polegający 

na informowaniu 

Użytkownika o 

zdarzeniach w ramach 

Platformy i Aplikacji, po 

uprzednim wyrażeniu 

zainteresowania przez 

Użytkownika 

 

do czasu utraty 

przydatności danych lub 

złożenia sprzeciwu przez 

osobę, której dane dotyczą 

kontakt z Użytkownikami, 

odpowiedzi na zapytania 

 

imię, adres e-mail, 

identyfikator Użytkownika, 

inne dane dobrowolnie 

podane przez daną osobę 

w ramach kontaktu z nami 

 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO – 

uzasadniony interes 

administratora polegający 

na obsłudze zapytań oraz 

korespondencji kierowanej 

bezpośrednio przez osoby, 

których dane dotyczą 

do czasu zakończenia 

korespondencji lub 

wyrażenia sprzeciwu przez 

Użytkownika 

obsługa płatności  Imię, nazwisko, adres 

e-mail, numer telefonu 

Art. 6 ust. 1 lit. b RODO - 

przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania 

Umowy lub do podjęcia 

działań na żądanie osoby, 

której dane dotyczą, przed 

zawarciem Umowy 

do czasu upływa terminu 

przedawnienia roszczeń 

związanych z realizacją 

płatności  

badanie ruchu na 

Platformie 

 

adres IP; 

 

dodatkowo:​

analityczne 

pliki cookies wskazane w 

banerze wyświetlanym w 

ramach Platformy 

art. 6 ust. 1 lit. a RODO – 

zgoda Użytkownika 

do czasu utraty 

przydatności danych lub 

wycofania zgody przez 

Użytkownika 

wyświetlanie 

spersonalizowanych 

reklam lub innych 

przekazów reklamowych 

adres IP 

 

dodatkowo:​

marketingowe pliki cookies 

wskazane w banerze 

wyświetlanym w ramach 

Platformy 

 



badanie ruchu w ramach 

Aplikacji, badanie działań 

ogółu użytkowników w 

ramach Aplikacji 

adres IP, identyfikator 

google play, identyfikator 

app store,  

art. 6 ust. 1 lit. f RODO – 

uzasadniony interes 

administratora polegający 

na możliwości weryfikacji 

sposobu korzystania z 

Aplikacji przez 

Użytkowników 

 

art. 6 ust. 1 lit. a RODO – 

zgoda osoby, której dane 

dotyczą 

 

do czasu utraty 

przydatności danych lub 

wyrażenia sprzeciwu przez 

Użytkownika. 

 

W przypadku zgody jako 

podstawy prawnej 

przetwarzania – do czasu 

jej wycofania przez osobę, 

której dane dotyczą lub do 

czasu utraty przydatności 

danych. 

wysyłka treści o 

charakterze informacyjnym 

i marketingowym 

dotyczących Platformy, 

Partnerów, Aplikacji oraz 

świadczonych przez nas 

Usług 

adres e-mail, numer 

telefonu ​

​

(zakres przetwarzania 

uzależniony od zakresu 

zgód marketingowych 

wyrażonych przez 

Użytkownika) 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO – 

uzasadniony interes 

administratora polegający 

na informowaniu o 

Aplikacji, jej 

funkcjonalnościach oraz 

publikowanych w niej 

ofertach w związku z 

uzyskaną zgodą na 

przesyłanie informacji 

handlowej 

 

do czasu utraty 

przydatności danych, 

wyrażenia sprzeciwu przez 

Użytkownika lub wycofania 

przez niego zgody na 

przesyłanie informacji 

handlowej danym kanałem 

komunikacji 

wysyłka Newslettera adres e-mail art. 6 ust. 1 lit. b RODO - 

przetwarzanie jest 

niezbędne do wykonania 

Umowy lub do podjęcia 

działań na żądanie osoby, 

której dane dotyczą, przed 

zawarciem Umowy 

(Newsletter jest jedną z 

Usług świadczonych na 

podstawie Regulaminu) 

Do czasu rezygnacji z 

Usługi Newslettera przez 

Użytkownika lub do czasu 

utraty przydatności 

danych. 

wystawianie dokumentów 

księgowych i ich wysyłka; 

prowadzenie dokumentacji 

księgowej 

imię, nazwisko, adres 

prowadzenia działalności, 

NIP, REGON, adres e-mail 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO – 

przetwarzanie jest 

niezbędne do wypełnienia 

obowiązku prawnego 

wynikającego z przepisów 

prawa podatkowego 

 

Przez okres 5 lat od końca 

roku, w którym wystawiony 

został dany dokument 

księgowy 

obsługa systemu poleceń, 

w tym zwalczanie nadużyć 

imię, informacje związane 

z Rezerwacjami 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO – 

uzasadniony interes 

administratora polegający 

Do czasu przedawnienia 

roszczeń (w zakresie 

nadużyć); do czasu utraty 



związanych z 

generowanymi zniżkami 

(niezawierające innych 

danych osobowych) 

na umożliwieniu 

generowania zaproszeń 

oraz zniżek, jak również 

eliminacji nadużyć 

związanych z ich 

generowaniem  

przydatności danych lub 

złożenia sprzeciwu przez 

osobę, której dane dotyczą 

(w zakresie generowania 

zniżek i zaproszeń) 

obsługa zgłoszeń dot. 

nielegalnych treści 

imię, nazwisko, nazwa, 

adres e-mail 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w 

zw. z art. 16 Aktu o 

usługach cyfrowych 

do czas pełnego 

rozpatrzenia zgłoszenia 

dot. nielegalnych treści 

ochrona przed 

roszczeniami, kierowanie 

roszczeń 

adres e-mail, imię, 

nazwisko, inne dane 

dobrowolnie podane przez 

osobę, której dane dotyczą 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO – 

uzasadniony interes 

administratora polegający 

na ochronie przed 

roszczeniami oraz 

kierowanie roszczeń 

do upływu terminu 

przedawnienia roszczeń 

związanych z dostępem do 

strony internetowej lub 

Aplikacji oraz działaniami 

Użytkownika w ramach 

strony internetowej lub 

Aplikacji liczonego od 

momentu ostatniego 

pobytu Użytkownika na 

stronie internetowej lub w 

Aplikacji 

administrowanie kanałami 

social media Platformy i 

Aplikacji 

nick, imię, nazwisko, 

identyfikator w danym 

kanale social media, inne 

dane osobowe 

dobrowolnie upublicznione 

przez Użytkownika w 

ramach danego kanału 

social media 

art. 6 ust. 1 lit. f  RODO - 

uzasadniony interes 

administratora polegający 

na wchodzeniu w 

interakcje z osobami, które 

podjęły czynności 

względem profilu 

Reservise na danym 

kanale social media 

do utraty przydatności 

danych lub zaprzestania 

wchodzenia przez 

Użytkownika w interakcje z 

profilem Reservise na 

danym kanale social media 

weryfikacja danych dot. 

transakcji oraz 

sprzedawców działających 

w  ramach Platformy i 

przekazywanie 

wymaganych prawem 

informacji do organów 

skarbowych 

imię i nazwisko, główny 

adres; NIP (i państwo, w 

którym został nadany); 

miejsce urodzenia (jeśli nie 

posiadasz numeru NIP);    

numer identyfikacji VAT;   

data urodzenia; 

identyfikator rachunku 

bankowego; imię i 

nazwisko albo firma 

posiadacza rachunku 

bankowego, na który jest 

wpłacane wynagrodzenie 

art. 6 ust. 1 lit. c RODO w 

zw. z art. 6 ustawy o 

wymianie informacji 

podatkowych z innymi 

państwami 

do końca okresu 

koniecznego do 

udowodnienia, że doszło 

do przekazania 

odpowiednich informacji do 

organów skarbowych 



lub na poczet którego jest 

ono uznawane (w 

przypadku gdy imię i 

nazwisko lub firma 

sprzedawcy są inne niż 

posiadacza rachunku 

bankowego; państwo, w 

którym sprzedawca jest 

rezydentem podatkowym, 

wartość przychodu ze 

sprzedaży – wypłaconego 

lub uznanego w każdym 

kwartale okresu 

sprawozdawczego; liczba 

transakcji, za które 

wynagrodzenie zostało 

wypłacone lub uznane; 

składki, prowizje lub 

podatki pobrane przez nas 

jako raportującego 

operatora platformy. 

kontakt w celu badania 

satysfakcji z Platformy 

oraz Usług 

adres e-mail, numer 

telefonu 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - 

uzasadniony interes 

administratora polegający 

na kontakcie z osobą, 

która wyraziła zgodę na 

otrzymywanie informacji 

handlowej zgodnie z art. 

398 ustawy Prawo 

komunikacji elektronicznej 

do czasu wycofania zgody, 

lub do czasu utraty 

przydatności danych 

tworzenie profili 

zachowania Użytkowników 

Platformy 

imię, nazwisko, płeć, 

działania podejmowane w 

ramach platformy 

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - 

uzasadniony interes 

administratora polegający 

na profilowaniu 

Użytkowników w celu 

optymalizacji 

funkcjonowania Platformy 

oraz  przekazywania 

ukierunkowanych treści 

marketingowych 

do czasu utraty 

przydatności danych lub 

do czasu złożenia 

sprzeciwu przez osobę, 

której dane dotyczą lub 

zmiany preferencji 

użytkownika w zakresie 

plików cookies 

wyświetlanie ogłoszeń 

Partnerów w ramach 

wyszukiwarki 

lokalizacja Użytkownika 
art. 6 ust. 1 lit. a RODO - 

zgoda osoby, której dane 

dotyczą 

przez okres trwania danej 

sesji korzystania z 

wyszukiwarki przez 



Użytkownika lub do czasu 

wycofania zgody przez 

Użytkownika 

 

2.2.​ W przypadku uzyskania przez nas wiadomości o korzystaniu przez Ciebie z Platformy lub Aplikacji 

niezgodnie z Regulaminem lub z obowiązującymi przepisami (niedozwolone korzystanie), możemy 

przetwarzać Twoje dane osobowe w zakresie niezbędnym do ustalenia zakresu Twojej 

odpowiedzialności. 

2.3.​ Podanie danych osobowych w ramach Platformy oraz Aplikacji jest dobrowolne, jednakże ich niepodanie 

może uniemożliwić kontakt, założenie Konta, dokonywanie Rezerwacji oraz podejmowanie innych działań 

w ramach funkcjonalności Platformy i Aplikacji. 

2.4.​ Twoje dane osobowe są przetwarzane wyłącznie w ramach Europejskiego Obszaru Gospodarczego i nie 

będą przekazywane do państw trzecich. 

2.5.​ Możemy dokonywać profilowania w celu wyświetlenia Ci spersonalizowanych przekazów o charakterze 

reklamowym lub marketingowym, dopasowanych do Twoich preferencji oraz zachowań. Profilowanie 

może być również stosowane w celu rozwijania naszej Platformy i Aplikacji, w tym w kontekście działań 

podejmowanych przez różne grupy Użytkowników. Nie będziemy dokonywać zautomatyzowanego 

podejmowania decyzji w oparciu o Twoje dane osobowe.  

2.6.​ Możesz w każdym momencie może złożyć sprzeciw przeciwko profilowaniu przy wykorzystaniu adresu 

e-mail wskazanego w punkcie 1.2. lub poprzez przesłanie pisma na nasz adres korespondencyjny.  

2.7.​ Platforma oraz Aplikacja nie są przeznaczone do przetwarzania szczególnych kategorii danych 

osobowych (tzw. danych wrażliwych). W związku z tym prosimy abyś nie wprowadzał jakichkolwiek 

danych osobowych tego typu (np. dotyczących kontuzji) w otwartych formularzach dostępnych w ramach 

funkcjonalności Aplikacji oraz Platformy. Zaznaczamy, że jako administrator nigdy nie żądamy od 

Użytkowników podania szczególnych kategorii danych osobowych w rozumieniu art. 9 ust. 1 RODO. 

 

3.​ ODBIORCY DANYCH 

3.1.​ Możemy powierzać przetwarzanie danych osobowych podmiotom trzecim w celu wykonywania czynności 

wskazanych w Regulaminie i obsługi Użytkownika. Wówczas odbiorcami Twoich danych, mogą być 

podmioty świadczące na naszą rzecz różnego rodzaju usługi i zapewniające: i) obsługę płatności; ii) 

hosting i przechowywanie danych; iii) analitykę Systemu oraz monitoring zachowań Użytkowników; iv) 

umożliwienie logowania przy wykorzystaniu danych zgromadzonych przez podmioty trzecie; v) 

wyświetlanie spersonalizowanych przekazów marketingowych; vi) wysyłkę wiadomości SMS do 

Użytkowników; vii) wysyłkę wiadomości e-mail do Użytkowników; monitoring infrastruktury informatycznej; 

analizę Użytkowników i ich działań w ramach Systemu.  

3.2.​ To czy Twoje dane osobowe trafią do danego podmiotu przetwarzającego może być uzależnione od 

zakresu zgód, które wyrazisz w ramach Platformy lub Aplikacji. Przykładowo brak zgody na przesyłanie 

informacji handlowych skutkować będzie nieprzekazaniem Twoich danych osobowych podmiotu 

zapewniającemu nam funkcjonalności związane z wysyłką takich treści. 

3.3.​ Zgromadzone przez nas dane osobowe mogą być także udostępnione odpowiednim organom 

państwowym na ich żądanie na podstawie odpowiednich przepisów prawa lub innym osobom i 

podmiotom – w przypadkach przewidzianych przez przepisy prawa. 

3.4.​ Możemy również udostępnić Twoje dane osobowe naszym Partnerom (podmiotom, u których dokonujesz 

Rezerwacji) oraz Trenerom (jeśli nastąpi taka konieczność związana z Twoimi wyborami i działaniami). 



Udostępnienie będzie dotyczyć tylko tych danych, które są konieczne do dokonania Rezerwacji oraz 

prawidłowego wykonania Umowy końcowej. Pamiętaj, że udostępnienie Twoich danych jest konieczne do 

prawidłowej realizacji dokonanej Rezerwacji. Ponadto dany Partner może przekazać je dalej w ramach 

swoich wewnętrznych procesów w celu zapewnienie prawidłowej obsługi Rezerwacji i powiązanych z nią 

czynności. 

3.5.​ Każdy podmiot, któremu powierzamy do przetwarzania Twoje dane osobowe w oparciu o umowę 

powierzenia przetwarzanie danych osobowych (dalej „Umowa powierzenia”) gwarantuje odpowiedni 

poziom w zakresie bezpieczeństwa i poufności przetwarzania danych osobowych. Podmiot 

przetwarzający Twoje dane osobowe w oparciu o Umowę powierzenia może przetwarzać te dane 

osobowe, za pośrednictwem innego podmiotu, wyłącznie na podstawie naszej uprzedniej zgody (ogólnej 

lub szczególnej).  

3.6.​ Udostępnienie danych osobowych podmiotom nieuprawnionym według niniejszej Polityki Prywatności, 

może nastąpić wyłącznie za Twoją wcześniejszą zgodą. 

3.7.​ Pamiętaj, że w przypadku, o którym mowa w pkt 3.4. powyżej, Partner któremu udostępniamy Twoje dane 

osobowe staje się ich administratorem i powinien względem Ciebie zrealizować obowiązek informacyjny 

zgodnie z RODO, za co my nie ponosimy odpowiedzialności. Pamiętaj, że zawsze możesz spróbować 

zapoznać się z polityką prywatności naszego Partnera, gdzie powinny znajdować się informacje o tym jak 

przetwarza on Twoje dane osobowe. Pamiętaj również, że względem Partnera przysługują Ci analogiczne 

prawa jak te opisane w Polityce Prywatności. 

3.8.​ W przypadku udostępnienia danych zgodnie z art. 3.4. powyżej, w momencie ich udostępnienia stajemy 

się również podmiotem przetwarzającym działającym w imieniu danego Partnera. W ramach 

powierzonych nam czynności przetwarzania będziemy przetwarzać Twoje dane, aby: i) zapewnić ich 

dostępność dla Partnera; ii) umożliwiać obsługę dokonanej przez Ciebie Rezerwacji; iii) przedstawiać 

podsumowanie Rezerwacji Partnerowi; iv) dokonywać rozliczeń z naszymi Partnerami. 

 

4.​ PRAWA PODMIOTU DANYCH 

4.1.​ Masz prawo do: 

4.1.1.​ żądania dostępu do swoich danych osobowych, ich sprostowania, usunięcia lub ograniczenia 

przetwarzania; 

4.1.2.​ wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania; 

4.1.3.​ przenoszenia danych; 

4.1.4.​ cofnięcia zgody na przetwarzanie danych osobowych w określonym celu, jeżeli uprzednio wyraziłeś taką 

zgodę (bez wpływu na legalność procesów przetwarzania zrealizowanych przed cofnięciem zgody); 

4.1.5.​ wniesienia skargi do organu nadzorczego w związku z przetwarzaniem przez nas danych osobowych 

(czyli do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych). 

4.2.​ W celu skorzystania ze swoich praw możesz skontaktować się z nami za pośrednictwem adresu e-mail 

wskazanego w punkcie 1.2.. Te kanały komunikacji służą również cofnięciu uprzednio wyrażonej zgody na 

przetwarzanie danych osobowych. 

 

5.​ INNE DANE 

5.1.​ Możemy przechowywać zapytania http, w związku z czym w plikach logów serwera mogą być zapisane 

niektóre informacje, w tym adres IP komputera, z którego nadeszło zapytanie, nazwa stacji– identyfikacja 

realizowana przez protokół http, o ile jest możliwe, data i czas systemowy rejestracji w Aplikacji lub na 

stronie internetowej i nadejścia zapytania, liczbę wysłanych przez serwer bajtów, adres URL strony 



poprzednio odwiedzanej przez Użytkownika, jeżeli wszedł przez linka, informacje o Twojej przeglądarce, 

informacje o błędach, jakie nastąpiły przy realizacji transakcji http. Logi mogą być gromadzone jako 

materiał dla prawidłowego administrowania Aplikacją oraz stroną internetową. Dostęp do informacji mają 

tylko osoby uprawnione do administrowania systemem informatycznym. Pliki z logami mogą być 

analizowane w celu sporządzenia statystyk ruchu i występujących błędów. Podsumowanie takich 

informacji nie umożliwia identyfikacji danej osoby, a więc nie stanowią one danych osobowych. 

 

6.​ BEZPIECZEŃSTWO 

6.1.​ Stosujemy środki techniczne i organizacyjne zapewniające ochronę przetwarzanych danych osobowych 

odpowiednią do zagrożeń oraz kategorii danych objętych ochroną, a w szczególności zabezpiecza 

technicznie i organizacyjnie dane przed ich udostępnieniem osobom nieupoważnionym, zabraniem przez 

osobę nieuprawnioną, przetwarzaniem z naruszeniem ustawy oraz zmianą, utratą, uszkodzeniem lub 

zniszczeniem, m.in. stosujemy odpowiednie protokoły szyfrowania (SSL). Zbiór zgromadzonych danych 

osobowych Użytkowników przechowywany jest na zabezpieczonym serwerze. Dane chronią również 

nasze wewnętrzne procedury z zakresu przetwarzania danych osobowych i polityki bezpieczeństwa 

informacji. 

6.2.​ Wdrożyliśmy również odpowiednie środki techniczne i organizacyjne, takie jak pseudonimizacja, 

zaprojektowane w celu skutecznej realizacji zasad ochrony danych, takich jak minimalizacja danych, oraz 

w celu nadania przetwarzaniu niezbędnych zabezpieczeń, tak by spełnić wymogi RODO oraz chronić 

prawa osób, których dane dotyczą. 

6.3.​ Pamiętaj, że korzystanie z sieci Internet i usług świadczonych drogą elektroniczną może być zagrożone 

przedostaniem się do Twojego systemu teleinformatycznego i urządzenia szkodliwego oprogramowania 

(malware), jak również nieuprawnionym dostępem do Twoich danych, w tym osobowych, przez osoby 

trzecie. W celu minimalizacji niniejszych zagrożeń powinieneś stosować odpowiednie zabezpieczenia 

techniczne np. z wykorzystaniem aktualnych programów antywirusowych lub chroniących identyfikację w 

sieci Internet. Aby pozyskać szczegółowe i profesjonalne informacje odnośnie do zachowania 

bezpieczeństwa w sieci Internet, rekomendujemy ich zasięgnięcie u podmiotów specjalizujących się w 

tego rodzaju usługach informatycznych. 

 

7.​ COOKIES  I INNE IDENTYFIKATORY 

7.1.​ W ramach Platformy wykorzystujemy pliki Cookies. Cookies są to pakiety informacji zapisywane na 

Twoim urządzeniu, za naszym pośrednictwem, zawierające informacje zgodne z przeznaczeniem danego 

pliku, za pomocą których korzystasz ze strony internetowej – są to zazwyczaj: adres serwisu, datę 

umieszczenia, datę ważności, unikalny numer i dodatkowe informacje zgodne z przeznaczeniem danego 

pliku. 

7.2.​ Pliki Cookies możemy wykorzystywać w różnego rodzaju celach – prawidłowego wyświetlenia Platformy 

oraz jej poszczególnych elementów, jak również zabezpieczeniu Platformy przez cyber-zagrożeniami 

(niezbędne pliki Cookies), umożliwienia Ci wygodniejszego korzystania z Platformy (funkcjonalne pliki 

cookies), gromadzenia informacji statystycznych dot. Platformy oraz działań podejmowanych przez 

Użytkowników (analityczne pliki cookies), przedstawiania Ci materiałów marketingowych lepiej 

dostosowanych do Twoich zainteresowań i potrzeb (marketingowe pliki cookies). 

7.3.​ Zakres wykorzystywania plików Cookies, o których mowa w pkt 7.2. powyżej jest uzależniony od zakresu 

zgód, które wyrazisz za pośrednictwem odpowiednich funkcjonalności Platformy. W przypadku 

niezbędnych plików Cookies wyrażenie przez Ciebie zgody na ich wykorzystanie nie jest konieczne.  



7.4.​ Wykorzystujemy dwa rodzaje Cookies: (a) sesyjne, które usuwane są trwale wraz z zakończeniem sesji 

przeglądarki; (b) trwałe, które pozostają po zakończeniu sesji przeglądarki na urządzeniu, aż do ich 

skasowania.  

7.5.​ Na podstawie plików Cookies, zarówno sesyjnych, jak i trwałych, nie jest możliwe ustalenie Twojej 

tożsamości. Mechanizm Cookies nie pozwala na pobieranie jakichkolwiek danych osobowych.  

7.6.​ Stosowane przez nas pliki Cookies są bezpieczne dla Twojego urządzenia, w szczególności nie 

umożliwiają one przedostanie się do urządzenia wirusów lub innego oprogramowania. 

7.7.​ Pliki Cookies generowanie bezpośrednio przez nas nie mogą być odczytywane przez inne serwisy. Pliki 

Cookies Zewnętrzne (tj. Cookies umieszczane przez współpracujące z nami podmioty) mogą być 

odczytane przez serwer zewnętrzny – zwykle będą to pliki Cookies służące do celów analitycznych oraz 

marketingowych. 

7.8.​ Możesz samodzielnie zmienić ustawienia dotyczące plików Cookies w dowolnej chwili, określając warunki 

ich przechowywania, przez ustawienia przeglądarki internetowej lub przez konfigurację usługi, jak również 

przy wykorzystaniu funkcjonalności Platformy. Możesz np. wyłączyć zapisywanie Cookies na swoim 

urządzeniu, zgodnie z instrukcją producenta przeglądarki, lecz może to spowodować niedostępność 

części lub całości funkcji naszej Platformy. 

7.9.​ Możesz też samodzielnie usunąć zapisane na jego urządzeniu Cookies w dowolnej chwili, zgodnie z 

instrukcją dostawcy przeglądarki, której używasz. 

7.10.​ Szczegółowe informacje o obsłudze Cookies dostępne są w ustawieniach Twojej przeglądarki 

internetowej. 

7.11.​ W przypadku Aplikacji możemy wykorzystywać inne identyfikatory Użytkowników, działające analogiczne 

jak pliki cookies i wykorzystywane przez nas w tożsamych celach. Zakres wykorzystywania takich 

identyfikatorów jest uzależniony od wyborów Użytkownika, w ramach Aplikacji lub urządzenia mobilnego, 

na którym zainstalowana jest Aplikacji, jak również ustawień urządzenia mobilnego Użytkownika. 

7.12.​ Brak zgody na wykorzystywanie wszystkich lub części identyfikatorów, o których mowa w pkt 7.11. 

powyżej może wpłynąć na zakres funkcjonalności Aplikacji lub prawidłowość działania części z nich. 

 

8.​ POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

8.1.​ Niniejsza Polityka Prywatności wchodzi w życie z dniem 9 stycznia 2025 roku. 


